
Success Story

Seite 1      
Success Story
cloud.ionos.de

Smart Cloud im Dienst des Kunden:  
KI-Lösungen automatisiert bereitstellen

Wie IONOS Cloud die AI Services von USU ermöglicht

Der Software- und Servicelösungsanbieter USU stellt seinen Kunden automatisiert und  
nahezu auf Knopfdruck verschiedene Services in der Industrial Analytics Plattform bereit. 
Der auf Künstliche Intelligenz ( KI ) spezialisierte Bereich AI Services ermöglicht damit seinen 
Kunden aus dem Maschinen- und Anlagenbau und der Fertigungsindustrie Data Driven Ser-
vices umzusetzen und zu betreiben. Schon 2014 schaffte das Unternehmen dafür die Grund-
lage und entschied sich für das Infrastruktur-Angebot von IONOS Cloud. Sie bilden nun seit 
vielen Jahren das verlässliche, sichere und flexible Fundament für die eigenen KI-basierten 
Services – und sorgen dabei auch für handfeste Wettbewerbsvorteile im Markt. 

Heute gilt KI in vielen Unternehmen unterschiedlichster Branchen als Schlüsseltechnologie 
für neue Lösungen und Geschäftsmodelle. Die USU Software AG erkannte das Potenzial der 
KI schon früh und startete bereits im Jahr 2014 die ersten USU AI Services für ihre Kunden. Vor 
allem für Unternehmen aus dem Maschinen- und Anlagenbau sowie der Fertigungsindustrie 
wollte der internationale Software- und Servicelösungsanbieter mit Hauptsitz im schwäbischen 
Möglingen KI-basierte Services anbieten, die es Industrie-unternehmen erlauben, die eigenen 
Prozesse und Entscheidungen auf Basis von Daten zu verbessern.

Über USU

Die USU Software AG mit Hauptsitz im schwäbischen Möglingen wurde 1977 gegründet und bietet 
Software- und Servicelösungen im Bereich IT & Customer Service Management. Über 750 Mitar-
beitende in der gesamten USU Gruppe sorgen an über 17 Standorten bei mehr als 1.200 Kunden 
aus allen Branchen weltweit für smartere Services, einfachere Workflows und bessere Zusammen-
arbeit. Im Jahr 2020 erwirtschaftete das Unternehmen über 107 Mio. Euro Umsatz.

https://cloud.ionos.de/
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Die Herausforderung
Den Kunden KI-basierte Services bieten

Wie lassen sich die vielen Messdaten aus den 
Maschinen in Produktion und Verarbeitung dafür 
nutzen, bestehende Prozesse genauer zu verstehen 
und dann zu verbessern? Wie kann man mit 
KI-basierter Analyse der Daten beispielsweise erken-
nen, wann Reparaturen notwendig oder Ausfälle 
sehr wahrscheinlich eintreten werden? Für diese 
Fragestellungen wollte USU Lösungen liefern.  
„Wir wollten unsere Kunden dabei unterstützen, 
durch intelligente Datenanalyse unerwarteten, 
betriebsunterbrechenden Maschinenstillstand recht- 
zeitig zu prognostizieren und dadurch in plan-
bare Reparaturzeiten umzuwandeln“, erinnert sich 
Christine Krase, Chief Strategist für USU AI Services.

„Wir standen damals vor der Herausforderung, die 
Rechen- und Speicherkapazitäten bereitzustellen, 
die es benötigen würde, um einem unserer Kunden 
in einem Pilotprojekt die gewünschten KI-basierten 
Services anbieten zu können“, so Christine Krase  
weiter. 

USU benötigt für die Bereitstellung seiner Industrial 
Analytics Plattform als Software as a Service ( SaaS )- 
Angebote eine ausfallsichere, performante und 
flexible Infrastruktur. Dabei arbeitet USU für die  
verschiedenen Lösungen im eigenen Portfolio mit 
verschiedenen Cloud-Anbietern zusammen.

Die Umsetzung
Entscheidung für IONOS Cloud

„Die amerikanischen Cloud-Hyperscaler wie AWS, 
Google und Azure sowie zwei weitere deutsche 
Anbieter standen für uns 2014 zur Auswahl, konn-
ten uns aber als Basis für unsere AI Services letztlich 
nicht überzeugen. Wir haben uns für IONOS Cloud 
– damals noch ProfitBricks – entschieden, weil dieser 
Anbieter unsere Anforderungen am besten erfüllte.“ 

 � Deutsches Rechenzentrum: Wie so vielen Unter-
nehmen war dem Kunden von USU für sein KI-Projekt 
ein deutscher Standort für das Rechenzentrum wichtig. 
Gleichzeitig sollte der Provider maximale Sicherheit vor 
dem US CLOUD Act bieten. Die einschlägigen Anbieter 
wie Google, Amazon oder Azure konnten das nicht ge-
währleisten, IONOS Cloud schon.

 � Flexibilität und Skalierbarkeit: Die USU Kunden 
haben mit ihren AI Industrial Analytics Projekten 
unterschiedliche Anforderungen an Rechenpow-
er und Speichermöglichkeiten – je nachdem, ob 
beispielsweise Daten für ein kleines KI-Pilotprojekt 
hochgeladen und verarbeitet werden müssen oder 
für ein großes, lange etabliertes. Mit IONOS Cloud 
können benötigte IT-Ressourcen in beliebiger 
Granularität flexibel gebucht, erweitert und auch 
reduziert werden.

 � Virtualisierte Infrastruktur: IONOS Cloud war 
2014 der erste deutsche Anbieter mit deutschem 
Rechenzentrum, dessen Infrastruktur vollständig 
virtualisiert war, so dass CPU, RAM und Storage 
komplett als virtuelle Komponenten administriert 
und in kleinsten Stückzahlen konfiguriert werden 
konnten, ohne gleich ganze Instanzen buchen 
zu müssen – und das mit einfach bedienbarer 
Web-Oberfläche.

 � Ausfallsicherheit und Redundanz: IONOS Cloud 
bietet die Möglichkeit, Infrastrukturen verschie- 
dener Standorte kombiniert zu nutzen, um durch 
Redundanz eine Ausfallsicherheit zu erreichen.

https://cloud.ionos.de/
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 � Gutes Preis-Leistungs-Verhältnis: IONOS Cloud 
passte nicht nur von den funktionalen Anforderun-
gen her am besten für die USU Industrial Analyt-
ics Plattform, sondern überzeugte auch durch ein 
transparentes Preismodell ohne versteckte Kosten 
und durch wettbewerbsfähige Preise.

Moderne Plattform für automatisierte
KI Services

Heute lässt sich die USU-Architektur für die Bereitstel-
lung der eigenen AI Services in drei Ebenen gliedern. 
Das Fundament bildet die Infrastructure-as-a-Service 
( Iaas )-Ebene mit aus der IONOS Cloud bereitgestellten 
CPU-, RAM- und Storage-Kapazitäten, die USU je nach 
Projektprofil granular nutzen, steuern und flexibel an-
passen kann. Für die Orchestrierung und automatisier-
te Bereitstellung der IONOS Cloud IaaS setzt USU für 
immer mehr Kunden und AI-Service-Projekte nun auch 
Software Container, gesteuert durch Managed Kuberne-
tes, ein. Managed Kubernetes zur Container-Orchestrie-
rung wird ebenfalls von IONOS Cloud als Platform-as-
a-Service ( PaaS ) zur Verfügung gestellt – und das ganz 
ohne zusätzliche Kosten. Diese beiden Ebenen bilden 
das Fundament für die eigenen KI-basierten Lösungen 
und Services von USU. 

Managed Kubernetes von IONOS 
Cloud bringt Kubernetes zum 
Fliegen

Kubernetes ( K8s ) ist eine portable, erweiterbare 
Open-Source-Plattform zur Verwaltung von con-
tainerisierten Arbeitslasten und Services, die so-
wohl die deklarative Konfiguration als auch die 
Automatisierung erleichtert. Managed Kubernetes 
von IONOS Cloud ermöglicht das vollautomatisier-
te Setup von Kubernetes Clustern. Auch mehrere 
Cluster lassen sich in kürzester Zeit unkompliziert 
bereitstellen. Das Angebot bietet maximale Trans-
parenz und Kontrolle der K8s Cluster und umfasst:  
Sicherheits-Fixes, automatische Sicherheits-Up-
dates, Versioning & Upgrade Management, Ver- 
sions- und Aktualisierungs bereitstellung, Hochver-
fügbarkeit, hochverfügbare und georedundante 
Control Plane, Admin-API-Access sowie einen vollen 
Cluster-Admin-Level-Zugang zur Kubernetes-API.

Im Einsatz: Sichere Basis für die USU Industrial 
Analytics Plattform

Bevor die IONOS Cloud Infrastruktur für das Kundenpro-
jekt zum Einsatz kommen konnten, musste USU noch 
sicherstellen, dass die wertvollen Kundendaten in dieser 
Cloud-Umgebung und auf dem Weg dahin jederzeit vor 
missbräuchlichem Zugriff geschützt sind. Eine Anforde-
rung war daher, den Datenzugriff nur von dedizierten 
Servern über ein sicheres VPN zu ermöglichen. Darüber 
hinaus setzte USU eine eigene Management-Ebene mit 
zusätzlichen Softwarekomponenten ein, die gewährleis-
tet, dass die hohen Sicherheitsanforderungen systema-
tisch und verlässlich erfüllt werden können.

„Mit diesem Setup sind wir damals erfolgreich in die Zu-
sammenarbeit mit IONOS Cloud gestartet“, so Christine 
Krase, „aber natürlich sind wir dort nicht stehen geblie-
ben: Wir haben in den vergangenen Jahren die Umge-
bung für die Bereitstellung unser AI Services und ganz 
besonders der Industrial Analytics Plattform kontinuier-
lich weiterentwickelt und optimiert. Deshalb können wir 
heute unsere Services zur Operationalisierung von Data 
Driven Services über unsere Industrial Analytics Platt-
form hochgradig automatisiert und nahezu auf Knopf-
druck für neue Kundenprojekte bereitstellen.“

https://cloud.ionos.de/
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Fazit

„Wir werden von IONOS Cloud kompetent und pro-
fessionell betreut“, resümiert Christine Krase. Als 
große Pluspunkte in der Zusammenarbeit nennt 
sie die volle Virtualisierung – von ganz klein bis ganz 
groß, die hohe Transparenz und das sehr gute und 
faire Preis-Leistungs-Verhältnis. Insbesondere mit 
dem guten und schnellen Support auch auf der 
operativen Ebene der Kundenanwendung seien die 
USU-Mitarbeiter sehr zufrieden. Außerdem mache 
sich der derzeitige Wandel von IONOS Cloud hin zum 
größten europäischen Cloud-Anbieter für USU sehr 
positiv bemerkbar. „IONOS Cloud liefert uns verläss-
liche Cloud Services von besonders hoher Qualität“, 
so Christine Krase, „und das zu einem sehr guten 
Preis-Leistungs-Verhältnis, mit dem wir im Markt 
unsere Mitbewerber hinter uns lassen und bei unse-
ren Kunden punkten können.“

Maßgeschneidert: Automatisierte AI Services 
für smarte Kundenprojekte

„Auf der Basis von IONOS Cloud können wir unser 
Portfolio heute jederzeit so gestalten, dass wir 
unsere Kunden mit AI Industrial Analytics-Lösungen 
in ihrem Kerngeschäft maßgeschneidert unterstüt-
zen können und ihnen durch die datengetriebene 
Optimierung von Prozessen und Entscheidungen 
neue Handlungsmöglichkeiten in ihrem Business 
und Markt eröffnen“, so Christine Krase.

Die Vorteile
IONOS Cloud Services 

USU profitiert in vielfacher Hinsicht von der 
Zusammenarbeit mit IONOS Cloud. USU gewinnt 
damit die notwendige Freiheit und Flexibilität, 
seine eigenen KI-basierten Dienstleistungen und 
Lösungen auf der Cloud-Plattform flexibel und ver-
lässlich für seine Kunden umzusetzen: automatisiert, 
direkt, ohne Zeitverzug – und zwar auf allen Ebenen 
granular, maßgeschneidert und ohne den Zwang, 
bestimmte vorgefertigte Cloud-Instanzen nut-
zen zu müssen. So ist es beispielsweise heute ein-
fach möglich, dynamisch Infrastruktur-Ressourcen 
zu allozieren und wieder zu de-allozieren, um die 
Speicherkapazität einer Festplatte im laufenden 
Betrieb kleinteilig zu erweitern oder dynamisch CPU-
Ressourcen freizugeben.

Daher: Rufen Sie uns an oder senden Sie uns eine E-Mail – am besten noch heute!
      Tel: +49 30 57700-850               E-Mail: produkt@cloud.ionos.de

Sie haben diese spannende Story mit Interesse gelesen?

Die USU Software GmbH hat es bereits getan. Die Cloud hilft aber auch Ihrem Unternehmen bei der gezielten 
Fortentwicklung des Geschäfts. Wenn auch Sie Ihr Unternehmen voranbringen wollen, treten Sie mit uns in den 
Dialog. Unsere Cloud Consultants beraten Sie kompetent und umfassend und zeigen Ihnen, wie Ihre IT in der 
IONOS Cloud für die Herausforderungen der Digitalisierung bestens aufgestellt ist.

https://cloud.ionos.de/
mailto:produkt%40cloud.ionos.de?subject=
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