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Élaborer des concepts de mobilité  
modernes en toute flexibilité dans le Cloud

La mobilité est l’une des avancées majeures de notre 
histoire. Les individus sont de plus en plus nombreux à 
se déplacer, et le besoin de concepts modernes pour les 
transports publics augmente en conséquence. Pour le 
développement et l’exploitation de ses solutions informa-
tiques intelligentes, highQ, spécialiste en logiciels, mise 
surtout sur l’offre de IONOS Cloud. 
 
La société highQ accompagne entre autres les com-
munes et les entreprises de transport avec des solutions 
informatiques et logicielles innovantes pour la mobilité 
et le contrôle de gestion, afin de rendre la mobilité plus 
efficace et plus respectueuse de l’environnement. Cette  
démarche s‘appuie sur une plateforme intelligente 
formant un réseau numérique composé de différents 
fournisseurs de services de transport. highQ propose 
également à ses clients un hébergement Cloud parfaite-
ment adapté à des produits logiciels sur mesure, dans 
le domaine de la planification et de la régulation, de la 
billetterie et de la gestion des abonnements.

 
Cette entreprise, spécialisée en logiciels et créée en 1996 
à Fribourg en Allemagne, accompagne les communes, les 
entreprises de transport et les établissements financiers, 
en leur proposant des solutions informatiques inno-
vantes pour la planification, l’exécution, l’optimisation 
et la surveillance de leurs tâches. Les rues et les places 
ne sont plus envahies par le trafic, elles appartiennent 
de nouveau aux habitants. L’espace rural conserve 
tous ses attraits pour les jeunes et les moins jeunes. Le 
concept de mobilité multimodale intelligente permet à 
chacun d‘arriver à destination de manière socialement 
responsable et respectueuse de l‘environnement. highQ 
emploie actuellement plus de 60 personnes sur ses cinq 
sites à Fribourg, Berlin, Hambourg, Francfort et Stuttgart.
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Le défi
La mise en réseau numérique

Une conception de mobilité à la fois durable et respec-
tueuse de l‘environnement nécessite de rapprocher 
différents modes de transport dans des conditions très 
différentes, et de les intégrer. Qu’il s’agisse d’une solution 
de billetterie, de l’outil de planification de réseaux ou  
d’itinéraires, ou encore du système de gestion des 
recettes, les offres de transport et les systèmes sous-
jacents doivent fonctionner en harmonie.

Pour y parvenir, il est également nécessaire de rassem-
bler de grandes quantités de données provenant de 
différentes sources, parmi lesquelles des offres d’entre-
prises de transport et de communes très différentes, des 
informations sur la billetterie et les utilisateurs, ainsi que 
les données relatives aux chantiers et aux événements. 
En effet, pour s’imposer, les concepts de mobilité mo-
dernes doivent être économiques pour les prestataires 
et attrayants pour les utilisateurs. La structure informa-
tique sous-jacente doit être à la fois fiable et flexible, afin 
de pouvoir développer l’offre la plus adaptée à chaque 
mode de transport : qu‘il s‘agisse de billetterie et de 
gestion des abonnements, d‘assistants en mobilité, de 
plateforme de mobilité, de planification ou de régulation. 

À la recherche d’un partenaire durable

« Nous connaissons IONOS Cloud depuis de nombreuses 
années déjà, et nous apprécions notamment l‘éventail de 
ses prestations, l‘assistance complète apportée par des 
interlocuteurs compétents, et ce, dès la phase de concep-
tion », indique Martin Jäschke, responsable de l’admi-
nistration informatique de highQ. Ainsi, non seulement 
highQ a hébergé ses propres serveurs de messagerie et 
développé  des logiciels dans le Cloud public de IONOS, 
mais a également participé à des appels d‘offres avec ce 
partenaire. Par exemple, pour convaincre les clients que 
le Cloud constitue la base d‘une informatique fiable. 

highQ accorde une importance particulière au bon  
rapport qualité-prix et à l‘utilisation intuitive de ses  
ressources dans le Cloud, qu‘il s‘agisse d‘un environne-
ment de test pour le développement de logiciels  
ou d‘un environnement spécialement adapté aux  
exigences particulières des différents projets de clients. 
Concernant les systèmes de mobilité, il est impératif  
de réagir avec flexibilité aux fortes fluctuations de  
fréquentation des bus et trains aux heures de pointe. 

Les avantages
Un contrôle total des coûts, grâce à la  
transparence des prix

La solution IONOS Cloud offre entre autres les  
atouts suivants :

 • Calculateur de prix simple d‘utilisation

 • Pas de frais supplémentaires cachés

 • Facturation à la minute

 • Modèle de paiement à la consommation

 • Bon rapport prix/performance, avec peu de 
niveaux de prix

 • Ressources virtuelles aussi performantes que 
du matériel physique

 • Nombreux services gratuits

 • Assistance 24h/24 et 7j/7

 • Trafic réseau interne

 • Transfert de données entrantes

 • IOPS de stockage

 • Firewall (pare-feu) et services de réseau

 • Nombreux services d’API

 • Protection DDoS (contre les attaques par 
déni de service) 

 • Conseils pour l‘optimisation des coûts
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Respect du RGPD

Afin de garantir des normes optimales en matière de 
protection des données et de sécurité informatique, ainsi 
que de promouvoir l’idée de la souveraineté pour les 
institutions publiques, highQ a opté pour un Cloud dont 
le fournisseur est basé en Europe. Pour ce qui est des 
prestataires des États-Unis, les exigences strictes imposées 
en matière de protection et de sécurité des données n’ont 
pas pu être mises en application, car les lois en vigueur 
aux États-Unis ne sont en définitive pas compatibles avec 
les dispositions européennes en matière de protection 
des données, compte tenu des réglementations comme 
le CLOUD Act. En utilisant un procédé breveté, highQ 
respecte également le RGPD dans la représentation des 
itinéraires. Et cela s’avère nécessaire tant pour la factu-
ration des services de mobilité que pour leur promotion. 
L’entreprise s’appuie ainsi sur une approche claire et 
justifiable, conformément aux principes de la protection 
des données. Les clients de highQ peuvent par consé-
quent étendre le service à leurs clients finaux, afin de les 
conseiller sans discrimination et en toute sécurité dans 
le domaine de la mobilité. Toutes les données collectées 
sont enregistrées sur des serveurs de IONOS Cloud et elles 
servent explicitement l‘intérêt général. Elles ne sont pas 
revendues à des fins publicitaires, mais sont au contraire 
destinées à aider la commune ou l’autorité de transports 
publics concernée à mieux planifier son offre de mobilité. 

Utilisation simple et flexible des ressources

« Le Cloud public de IONOS nous a apporté toute la  
flexibilité dont nous avons besoin pour améliorer nos 
produits innovants et proposer en permanence à nos 
clients des solutions sur mesure, à des prix raison-
nables », indique Martin Jäschke. IONOS dispose d‘un 
atout particulier pour highQ : le Data Center Designer 
(DCD), une interface intuitive qui permet d‘augmenter  
et de réduire les ressources avec flexibilité.

Le DCD est équipé d’une interface graphique basée sur 
un navigateur et fournit à highQ tous les outils néces-
saires pour créer rapidement un data center virtuel, par 
exemple pour des environnements de tests dans le déve-
loppement de logiciels ou pour des projets spécifiques de 
clients. Évidemment, le DCD est optimisé pour une utili-
sation mobile. IONOS offre ainsi des ressources flexibles 
et permet de les adapter aux besoins spécifiques des 
projets de ses clients ou de les réduire si elles ne sont 
plus nécessaires et ce, sans gros investissement.

Spécificités du Data Center  
Designer de IONOS Cloud

La configuration flexible du Cloud dans l’informa-
tique de l’entreprise, que ce soit chez highQ, ou 
dans les entreprises de transport et les com-
munes, marque une étape importante vers une 
conception plus durable et plus sûre de l‘informa-
tique. Le DCD de IONOS permet de construire son 
propre data center virtuel. Aperçu des avantages :

 • Live Vertical Scaling permet la mise à 
l’échelle des ressources par palier.

 • Storage permet de choisir librement le 
nombre d’unités de disques durs et de  
stockage. Quelques clics suffisent pour  
affecter simplement les serveurs à la quantité 
de mémoire nécessaire ou aux lecteurs de 
CD-ROM.

 • Networking permet d’établir des connexions 
entre serveurs et accès Internet, via un curseur.

 • Les entreprises peuvent utiliser tous les 
serveurs de manière à ce qu’ils répondent à 
leurs besoins. Les cœurs et les mémoires sont 
librement configurables.

 • Les firewalls assurent la sécurité de  
l’infrastructure.

 • Des load balancers peuvent être ajoutés 
facilement, afin de répartir la charge de trai-
tement entre différents serveurs et d’éviter 
ainsi les pics de charge.
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La solution
Concevoir la mobilité de demain

Le besoin en mobilité humaine va s’intensifier, mais 
l‘argument écologique va devenir incontournable. Pour 
contribuer à la protection de l‘environnement, les offres 
de mobilité axées sur les besoins et le partage per-
mettent de répondre à ces exigences plus facilement que 
la voiture, l‘idéal serait d’utiliser des véhicules électriques 
et de regrouper les trajets. Une recherche ciblée peut 
permettre de mettre en place une mobilité durable. Des 
solutions de mobilité sûres, individuelles et flexibles, qui 
s’adaptent aux besoins des passagers et peuvent être 
mises en réseau avec d’autres offres de transport, par 
le biais d’interfaces innovantes, garantissent une mobi-
lité fiable. Les résultats innovants issus de la recherche, 
comme ceux de la société highQ, ouvrent la voie à des 
progrès sensibles et placent au premier plan les avan-
tages pour la collectivité et l’environnement.  

Un partenariat solide 

L’expérience de IONOS, la flexibilité et la stabilité de leurs 
services pour le développement de produits ont convain-
cu highQ. Pour illustrer le succès de cette collaboration , 
citons la participation à un appel d‘offres pour un service 
de transport, qui portait sur un système de billetterie élec-
tronique pour plus de 20 clients. highQ a alors présenté 
sa solution technologique et IONOS Cloud s’est attaché à 
regrouper les ressources informatiques nécessaires pour 
élaborer une offre adaptée.

highQ apprécie tout particulièrement la collaboration 
fructueuse existant avec les interlocuteurs de IONOS 
Cloud. Grâce à la flexibilité de la réservation des res-
sources, les différents clients ont pu être reliés pro-
gressivement à la solution de billetterie électronique de 
l‘ensemble de l‘organisation, et ce, sans aucun problème. 

Des concepts de mobilité innovants grâce à 
des structures informatiques intelligentes

L’échange de données et la mise en réseau des usagers 
de la route, de leurs véhicules et de leur environnement 
permettent de créer un nouveau concept de mobilité. 
Ce concept doit être simple et attrayant pour les usagers 
de la route, avec des transitions fluides grâce à la réser-
vation et au paiement dématérialisé, à la disponibilité à 
la demande et à un système de planification du trafic en 
temps réel, qui peut être adapté de manière flexible quel 
que soit le contexte.

L’appli hmytraQ de highQ permet de proposer aux usa-
gers de la route des itinéraires durables, multimodaux 
et personnalisés, par exemple en fonction de la météo : 
en cas de pluie, ils sont évidemment moins nombreux à 
se rendre à leur travail à vélo. Pour éviter les embouteil-
lages, l’appli propose des créneaux horaires en dehors 
des heures de pointe ou bien un itinéraire alternatif en 
transports publics. Pour atteindre une  « mobilité dite 
sociale », ce ne sont pas les trajets d‘un seul individu qui 
sont optimisés, comme ceux préconisés dans les solu-
tions de navigation traditionnelles, mais ceux de tout un 
groupe. La solution est évolutive et son impact augmente 
lorsqu’elle est déployée à grande échelle. La solution 
MobilitySuite de highQ apprend des comportements en 
essaim passés et transforme les stratégies acquises  
en suggestions d‘itinéraires judicieux et novateurs, à 
partir de l‘IA. Plus la base d‘utilisateurs est étendue, plus 
MobilitySuite est efficace et plus son influence positive 
sur le climat et l‘environnement est durable.
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Conclusion
Penser à demain dès aujourd’hui

Les entreprises de transport, les villes et les communes 
sont de plus en plus nombreuses à miser sur les solu-
tions de highQ. « Nous faisons confiance à notre parte-
naire compétent, IONOS Cloud, pour toujours répondre 
aux exigences individuelles de nos clients en leur propo-
sant des prestations optimales, pour assurer la pérennité 
de notre entreprise de logiciels et pour nous perfection-
ner », déclare Martin Jäschke. Les concepts de mobilité 
modernes nécessitent des infrastructures informatiques 
solides et fiables mais aussi flexibles pour relever les 
défis actuels et futurs dans le domaine des transports.

Cette success-story vous a plu ?

Si vous souhaitez vous aussi faire évoluer votre entreprise, n’hésitez pas à nous contacter. Nos conseillers en Cloud mettront 
leurs compétences à votre service. Ils sauront parfaitement vous conseiller et vous montrer comment votre système infor-
matique sera intégré à la plateforme IONOS Cloud. Préparez-vous à relever les défis de la digitalisation !

+33 1 76 54 37 46 produit@cloud.ionos.fr
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Mentions légales 

IONOS SE 
Bureau Berlin 
Revaler Straße 30 
10245 Berlin, Allemagne 

Contact IONOS Cloud

Téléphone : +33 1 76 54 37 46 
Email : produit@cloud.ionos.fr 
Site Web : https://cloud.ionos.fr 

Conseil d‘administration

Hüseyin Dogan, Dr. Martin Endreß, Claudia Frese, Hans-Henning Kettler,  
Arthur Mai, Britta Schmitt, Achim Weiß 

Président du conseil de surveillance

Markus Kadelke 

Registre du commerce

IONOS SE : Amtsgericht Montabaur / HRB 24498 

Numéro de TVA intracommunautaire

IONOS SE : DE815563912
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