
CLOUD SUCCESS STORY

Avec IONOS Cloud, brainworks permet aux revendeurs informatiques de devenir 
des fournisseurs de services gérés (MSP).

© IONOS SE 2023

L’informatique d’entreprise basée sur 
le Cloud d’un seul et même prestataire

Le distributeur à valeur ajoutée brainworks équipe les 
revendeurs informatiques d’une technologie performante 
pour leur permettre de proposer à leurs clients des 
solutions modernes et parfaitement adaptées à leurs 
besoins. Cela signifie : donner accès aux revendeurs à 
une infrastructure informatique flexible et abordable 
depuis le Cloud, grâce à des solutions SaaS (Software-
as-a-Service) sur mesure. Depuis l’été 2021, brainworks 
propose sa gamme de produits conformes au RGPD sur 
la base de IONOS Cloud également sous la forme d‘un 
service hébergé. Les revendeurs informatiques peuvent 
ainsi proposer des solutions Cloud à leurs clients, et 
même se lancer en tant que fournisseurs de services gérés.

Créée en 1989, Brainworks, distributeur en infor-
matique à valeur ajoutée, propose des techno-
logies innovantes et une expertise basée sur des 
connaissances approfondies du marché. Avec no-
tamment des outils bureautiques, de collaboration 
avec partage de fichiers, chat, emails, calendrier, 
vidéoconférences, téléphonie VoIP, ainsi que des 
solutions de pare-feu et de réseaux pour les entre-
prises avec des terminaux mobiles et fixes. Grâce à 
ce portfolio adapté et ses services complémentai-
res, brainworks aide les revendeurs informatiques 
et les fournisseurs de services gérés pour proposer 
des solutions performantes et innovantes en s’ap-
puyant toujours plus sur le Cloud.
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Aujourd‘hui, bon nombre d‘organismes et d’entreprises 
souhaitent se lancer dans le Cloud, mais se refusent à 
recourir aux offres des grands hyperscalers comme  
Amazon, Google ou Microsoft. Ce choix se justifie souvent 
par leur position incertaine en matière de protection des 
données et leurs doutes quant au traitement des secrets 
commerciaux. Ces clients ont besoin de prestataires in-
formatiques et de fournisseurs de services gérés agissant 
comme revendeurs d’alternatives performantes et simp-
les d‘utilisation. Ce sont précisément ces revendeurs que 
brainworks souhaite accompagner, en leur proposant 
son portefeuille de solutions basées sur le Cloud IONOS, 
conformes au RGPD et garantissant la souveraineté des 
données. brainworks permet aux revendeurs informati-
ques de constituer facilement de nouveaux portefeuilles 
de services, avec une valeur ajoutée plus élevée et durab-
le. Grâce à tous ces outils, les revendeurs s‘engagent avec 
leurs clients sur la voie d‘une d‘entreprise moderne et 
performante basée sur le Cloud.

Le défi
Solutions basées sur le Cloud et provenant 
d’un prestataire unique

Bien souvent, et tout particulièrement dans les PME, les 
prestataires de services informatiques gèrent l‘informati-
que d‘entreprise de leurs clients pendant de nombreuses 
années. Celle-ci se compose généralement d’une propre 
infrastructure informatique « sur site » ou mise à disposi-
tion depuis le data center d‘un revendeur. Mais la mise 
à l‘échelle est complexe et le retour sur investissement 
(ROI) souvent moindre. De nombreuses entreprises sont 
donc tôt ou tard confrontées à la question du passage 
à une infrastructure basée sur le Cloud et conforme au 
RGPD. Parallèlement, les revendeurs font aujourd‘hui 
face à un défi ardu, celui de gérer les infrastructures in-
formatiques de leurs clients afin qu‘elles soient flexibles, 
efficaces et rentables. Pour eux aussi, et pas uniquement 
pour leurs clients, il peut être pertinent de passer de leur 
propre data center à un système informatique basé sur 
le Cloud. En effet, l‘investissement nécessaire est moin-
dre, que ce soit en termes de savoir-faire opérationnel 
et temps de travail. Par ailleurs, les ressources informati-
ques sont plus flexibles.

Les infrastructures informatiques basées sur le Cloud et 
les solutions SaaS présentent des avantages évidents pour 
les entreprises et les revendeurs informatiques : les col-

laborateurs peuvent accéder à tout moment à l’informa-
tique de l’entreprise, avec une simple connexion Internet, 
quels que soient l’endroit où ils se trouvent et les termin-
aux utilisés. La pandémie de coronavirus a montré dans 
quelle mesure cela augmente la flexibilité des entrepri-
ses. Plutôt que d‘investir des sommes importantes dans 
sa propre infrastructure informatique, qui, par ailleurs, 
devient rapidement obsolète, il est possible de louer à 
moindre coût et de manière flexible des capacités de 
calcul et de stockage dans le Cloud. La gestion logicielle 
et centralisée des applications d‘entreprises, postes de 
travail, sauvegardes et licences permet de gagner un 
temps considérable et de réduire sensiblement les coûts 
d’administration informatique.

« C’est précisément ce 
pack complet que nous 
voulons proposer aux 
prestataires en informa-
tique, afin qu’ils puissent 
l’adapter et le mettre 
à disposition de leurs 
clients, » indique Hanz 
Franzl, directeur général 
de brainworks.

« Nous nous considérons 
comme des facilitateurs, 

notamment pour les petits revendeurs informatiques 
comptant peu d’employés : notre offre leur permet de 
proposer à leurs clients des solutions informatiques mo-
dernes et performantes depuis le Cloud et, ce faisant, de 
devenir des fournisseurs de services gérés. Avec le label 
« Managed by brainworks », nous proposons également 
à nos partenaires revendeurs un service d’installation et 
de surveillance de solutions Cloud pour leur éviter des 
goulots d’étranglement. »

La solution
IONOS – Le partenaire idéal

Le portefeuille de solutions de brainworks est conçu  
pour couvrir les secteurs d’application principaux de 
l’informatique de l’entreprise, avec des solutions de bu-
reautiques et de collaboration, la gestion des postes de 
travail, le réseau, la sécurité, la sauvegarde et l’archivage. 
Début 2021, il ne manquait plus qu’un fournisseur Cloud 
pour permettre au distributeur à valeur ajoutée de  

Hans Franzl, Développement 
commercial stratégique
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présenter à ses clients un pack complet basé sur le 
Cloud. « Notre choix s‘est rapidement porté sur IONOS 
Cloud », se souvient Hans Franzl. « Pour nous, la confor-
mité au RGPD et la disponibilité de data centers euro-
péens figuraient en tête de nos préoccupations, parce 
que ce sont deux thématiques majeures pour les acteurs 
des marchés allemands et européens. Les autres fournis-
seurs de Cloud, parmi lesquels Google, Amazon ou Azure, 
ne proposent pas ces options. »

En outre, la mise à l‘échelle et la flexibilité de la mise à 
disposition des ressources informatiques revêtent égale-
ment une importance majeure pour brainworks. IONOS 
Cloud se distingue ici par le fait que les ressources infor-
matiques peuvent être étendues ou réduites de manière 
flexible. Une interface Web conviviale permet de gérer 
l’administration des performances de calcul et des capa-
cités de mémoire sur la base de logiciels. La possibilité de 
combiner les infrastructures IONOS Cloud sur différents 
sites permet de garantir facilement une protection contre 
les pannes, grâce à la redondance. Enfin, la simplicité 
d‘utilisation du Cloud est également déterminante. IONOS 
propose le Data Center Designer (DCD), une interface 
graphique particulièrement intuitive et avec laquelle il  
est pratiquement impossible de rivaliser. 

« La stratégie de produits et la vision de IONOS corres-
pondent parfaitement aux nôtres », telle est la conviction 
de Hans Franzl. « Nous avons pu procéder à la mise 
en œuvre rapidement, à l’été 2021. Nos collaborateurs 
techniques ont été enthousiasmés par la qualité du 
service professionnel de IONOS et il leur a fallu très peu 
de temps pour être productifs. Ce sont là les meilleurs 
fondements pour une longue collaboration de qualité. » 

Un pack complet et un prestataire unique

Compute Engine, S3 Object Storage, tout comme Backup 
as a Service et Cubes : les services de IONOS Cloud sont 
désormais à disposition dans l’offre de brainworks des-
tinée aux revendeurs informatiques. Ils servent de base 
pour la mise en œuvre de solutions Cloud conformes 
au RGPD et les aident ainsi à se positionner et à s’établir 
en tant que fournisseurs de services gérés pour leurs 
propres clients. 

La société brainworks offre aussi d’autres services infor-
matiques et applications que les fournisseurs de services 
gérés peuvent proposer à leurs clients sous la forme de 
solutions accessibles dans le Cloud de IONOS. Tous ces 
services proviennent de fournisseurs de solutions inno-
vantes qui respectent les directives du RGPD européen. 
En font notamment partie : IceWarp pour la collaboration 
et la bureautique, le serveur d’emails Kerio Connect, Un-
tagle pour la sécurité des réseaux, GFI HelpDesk en tant 
que système de billetterie ou Cambrium pour la gestion 
du WLAN en entreprise.

Pourquoi IceWarp fonctionne si bien 
pour les services managés

IceWarp est une solution moderne pour la collabora-
tion et les tâches de bureau classiques. Elle dispose 
d’un service de courrier électronique intégré et n’a rien 
à envier aux serveurs d’emails classiques comme Ex-
change ou Nextcloud. C’est une plateforme de commu-
nication tout en un qui ne nécessite pas d’installations 
tierces. L’ensemble des fonctionnalités est fournie via le 
serveur IceWarp : 

 • Services de groupware, courrier électronique, 
calendrier et notes

 • Partage de fichiers, utilisation et traitement 
conjoints des documents

 • Synchronisation des données sur lecteurs  
et terminaux

 • Vidéo-conférences

 • Chats d’équipes

IceWarp est conforme au RGPD et garantit donc la 
souveraineté des données. La solution est multi-clients 
et offre un modèle de licence attrayant permettant éga-
lement l’octroi de licences pour des fonctions isolées : 
c’est un excellent outil du portfolio de brainworks qui, 
notamment grâce à la plateforme Cloud de IONOS, 
offre aux revendeurs une grande flexibilité lors de la 
mise à disposition.
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Conclusion
« Notre pack complet, sur la base de IONOS Cloud, 
nous a permis d‘enrichir notre offre destinée aux 
revendeurs informatiques », indique Hans Franzl de 
brainworks. « Avec ce concept, même les prestataires 
en informatique de plus petite envergure bénéficient 
des avantages des infrastructures Cloud et des solutions 
SaaS. Nous leur ouvrons la voie pour constituer, avec 
et surtout pour leurs clients, des solutions Cloud per-
formantes et disponibles, garantissant aux deux entre-
prises plus de flexibilité, d’efficacité et de possibilités 
d’action sur leurs propres marchés. Brainworks permet 
aux revendeurs en informatique de devenir rapidement 
des fournisseurs de services gérés. Nous collaborons 
ainsi avec IONOS sur un pied d‘égalité, avec une offre 
qui correspond parfaitement à nos propres attentes. »

Le résultat
Les services de IONOS ont permis à brainworks d’élargir 
son portefeuille de produits et de services, de sorte que 
les revendeurs informatiques puissent mener leurs clients 
vers une informatique d’entreprise basée sur le Cloud. Les 
revendeurs informatiques souhaitant démarrer avec l’offre 
IONOS Cloud de brainworks peuvent tester la solution 
pendant 30 jours pour un coût moindre. L’installation est 
facile : le nouveau matériel, présentant les capacités de 
calcul ou de mémoire souhaitées, peut être configuré en 
quelques clics via une interface Web simple et conviviale. 
Ensuite, les revendeurs trouvent, tous les contrats, les in-
formations concernant les licences et les documents pour 
leurs clients à un seul endroit. Ils peuvent ainsi garder à 
tout moment une vue d’ensemble de leurs ressources 
informatiques et les adapter en fonction de leurs besoins.

Cette success-story vous a plu ?

Si vous souhaitez vous aussi faire évoluer votre entreprise, n’hésitez pas à nous contacter. Nos conseillers en Cloud mettront 
leurs compétences à votre service. Ils sauront parfaitement vous conseiller et vous montrer comment votre système infor-
matique sera intégré à la plateforme IONOS Cloud. Préparez-vous à relever les défis de la digitalisation !

+33 1 76 54 37 46 produit@cloud.ionos.fr
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Mentions légales 

IONOS SE 
Bureau Berlin 
Revaler Straße 30 
10245 Berlin, Allemagne 

Contact IONOS Cloud

Téléphone : +33 1 76 54 37 46 
Email : produit@cloud.ionos.fr 
Site Web : https://cloud.ionos.fr 

Conseil d‘administration

Hüseyin Dogan, Dr. Martin Endreß, Claudia Frese, Hans-Henning Kettler,  
Arthur Mai, Britta Schmitt, Achim Weiß 

Président du conseil de surveillance

Markus Kadelke 
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Numéro de TVA intracommunautaire
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