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eines zuverTIéssigen und schnellen Internet-

Pro

Durch die Corona-Krise ist die edeuEu

anschlusses nochmals gewachsen. D@ch welcher Internet-Provider ist der Beste?
Um das herauszufinden, haber wir Hu derte*\lut*zer in Deutschland, Osterreich und
. . .
der Schweiz zu den Erfahrungen 1ni ihren|Anbie.tern befragt. B STEFAN SCHASCHE
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Kategorie Netz

Sieger Netz
12 Bei der Qualitét des
14 Netzes liegen 1&1 sowie . .
" \ PC Magazin |g§ll PC Magazin
! die Deutsche Telekom
;g ﬂ mit jeweils Note 1,9 Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit
' . . Internet-Provider 2022 Internet-Provider 2022
22 gleichauf an der Spitze. 1 PLATZ 1 PLATZ
24 . - . .
26 Dahlnter f°|gt Telefonlca/ Kategorie Netz Kategorie Netz
28 02, das nur ganz knapp Deutsche Telekom 1&1
3,0 s chwa Ch er b ewertet wur- Kundenbefragung 7/2022 Kundenbefragung 7/2022
Note 1&1 Deutsche TEIefon'ca/ Vodafone/ ) Die 4 grBten Internet-Provider fir Privatkunden Die 4 grten Internet-Provider fi Privatkunden
Telekom Kabel de. Auf Rang vier kommt in Deutschiand. Eine Studie des FiFT in Deutschland. Eine Studie des FiFT
D t hl d (Fachinstitut fiir Technikthemen) (Fachinstitut fiir Technikthemen)
euscrian Vodafone ins Ziel.

1,0
1,2
14

gal ob es um das Streamen von Video-

oder Audioinhalten geht, um Online-
Chats, Homeoffice-Aktivitdten, Smarthome
oder den Einkauf im Web: Ohne Internet
lduft in vielen wichtigen Bereichen unseres
Lebens schlicht Giberhaupt nichts mehr. Und
ware es friher eventuell noch verkraftbar
gewesen, wenn der Internetanschluss gele-
gentlich Zicken macht, sind Abhédngigkeiten
und Folgen heute deutlich groBer und am
Ende weit weniger tolerabel. Umso wichtiger
ist es, einen Internet-Provider zu haben, auf
den Verlass ist, der ein stabiles und schnelles
Netz zum angemessenen Preis anbietet und
der einen fahigen Kundenservice betreibt,
wenn doch mal etwas schiefgehen sollte. Um
herauszufinden, welche Anbieter in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz hier den
rundherum besten Job machen und wo
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Datenrate/Geschwindigkeit

Auch um die Datenrate / Geschwindigkeit der Netze gab es
ein knappes Rennen. Am Ende liegt die Deutsche Telekom
hier vorn, dicht dahinter folgen 1&1 sowie Vodafone.

es hakt und hapert, haben wir in den drei
Landern jeweils mehrere Hundert Kunden
der groflten Provider befragt. Die Ergeb-
nisse dieser Kundenbefragung, die wir in
Zusammenarbeit mit dem Fachinstitut fir
Technikthemen (FifT) durchgefiihrt haben,
liegen unserer Auswertung in Form von op-
timal vergleichbaren Schulnoten zugrunde.

1&1 verteidigt den ersten Platz

Die Ergebnisse unserer letzten Kundenbe-
fragung haben wir vor genau einem Jahr in
Ausgabe 7 des PC Magazins verdffentlicht.
Damals teilten sich 1&1 und Telefénica/O2
gemeinsam den ersten Platz. Wahrend 1&1
auch in diesem Jahr ganz oben auf dem
Treppchen steht, ist Telefénica/O2 auf den
dritten Platz abgerutscht. Neuer Zweiter
wurde die Deutsche Telekom, fiir Vodafone/

Stabilitat und Zuverlassigkeit des Netzes

16 1,6
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2,8 2,8
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Note Deutsche TeIefonlca/ Vodafone/ Note Deutsche Telefomca/ Vodafone/
Telekom Kabel Telekom Kabel
Deutschland Deutschland

Besonders stabil und zuverlassig sind die Netze von 1&1 so-
wie der Deutschen Telekom. Die beiden Verfolger liegen mit
ebenfalls guten Noten nur sehr knapp dahinter.

Kabel Deutschland bleibt auch in diesem
Jahr nur Rang vier. Unterm Strich sind die
Kandidaten ndher zusammengeriickt, was
fur eine allgemein bessere Qualitat der An-
gebote spricht. Wirkliche Schwachen erlau-
ben sich die Anbieter in den vier bewerteten
Kategorien eher selten, doch gibt es noch
immer den einen oder anderen Ausreif3er.
So litt Vodafone/Kabel Deutschland im Vor-
jahr massiv unter der schwachen Bewertung
seines Kundenservices. Zwar hat sich der
Anbieter hier verbessert, liegt jedoch immer
noch deutlich zurlick. Ganz vorne zeigt sich
unser Gesamtsieger 1&1 in allen Bereichen
stabil, mit ihrem Streamingangebot ist die
Deutsche Telekom der Konkurrenz jedoch
inzwischen davongeeilt. Wer hier das Opti-
mum haben mochte, ist bei der Telekom am
besten aufgehoben. |
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Kategorie Kundenservice
PC Magazin

: : Den besten Kundenservice aller Anbieter Kundenzufriedenheit
Slegel‘ Ku ndenserVIce . . . ) Internet-Provider 2022
. liefert dank freundlicher Mitarbeiter 1. PLATZ
192 und verbindlicher Antworten mit Kategorie Kundenservioe
1.4 hoher Qualitat 1&1. Vodafone fallt hier
1,6 Kundenbefragung 7/2022

zurlick: Sofortige Losungen im ersten

Die 4 groBten Internet-Provider fiir Privatkunden

21 . . . i

2,0 Kontakt gibt es leider eher selten, und inDautschland.Eine Stue des FFT

29 . . X (Fachinstitut i Techniktnemen)

24 . auch die Schnelligkeit der Antworten

lieBe sich deutlich verbessern.

2,6
2,8
30 -~ -
Note 1&1 Deutsche Telefonica/ Vodafone/
Telekom 02 Kabel . . . .
Deutschiand Freundlichkeit des Mitarbeiters
1,0
- 1,2

. o
Kategorie Hard- und Software o I I I
1&1

2,2
2,4
Sieger Hard- und Software -
30
1 2 Note Deutsche Telefonica/ Vodafone/
14 Telekom 02 Kabel
' Deutschland
16
18
5 S Wer es mit dem Kundenservice zu tun bekommt, wiinscht
2.4 sich nicht nur kompetente, sondern auch nette Gesprachs-
26 partner. Freundlicher als an der 1&1-Hotline geht es bei
2,8
30 keinem der Anbieter im Testfeld zu.
Note 1&1 Deutsche Telefonica/ Vodafone/
Telekom 02 Kabel

Deutschland

PC M . In Sachen Hard- und Soft-
CUEZAUN | ware fiihrt an der Deutschen Kategorie Marke/Anbieter
Kundenzufriedenheit Telekom kein Weg vorbei.
Internet-Provider 2022 Gelobt wird neben der guten . .
Kalegor.ile.HijPrd%-l;ZSofmare Service-App vor allem das aus Sleger Marke/An bieter
Deutsche Telekom TV- sowie Videostreaming 1,0
Kundenbefragung 7/2022 bestehende Diensteangebot 1 j
o itons e e | des Anbieters. Auf Platz zwei 16 [1,9]
_(me"ur kommt 1&1 ins Ziel. ; ; 21
¢
2,2
2,4
26
Qualitat der Hardware (Router) 0
1,0 Note 1&1 Deutsche Telefonica/ Vodafone/
1,2 Telekom 02 Kabel
14 Deutschland

; S PC Ma azin In diese Kategorie flieBen As-
2,2 l g I pekte wie Innovation, Weiter-

; é Kundenzufriedenheit empfehlung, Image und Preis-
28 Internet-Provider 2022 Leistungs-Verhiltnis ein. Hier
o 181 Deutsche Telefonica/  Vodafone/ Kateg!r}el\Pnk'kAe-ll:\%bieter schneidet der Anbieter 1&1am
Telekom 02 Kabel besten ab, der am haufigsten
RENEEIn Kundenbefragung 7/2022 weiterempfohlen wird und
Den hochwertigsten Router liefert 1&1, doch auch die D'”ﬁ.'%'?ﬁ&l"n‘@'n"?;ﬁ?é?fég Pl auch ein erfreulich gutes Preis-
Telekom-Kunden sind zufrieden mit ihrer Hardware. Leistungs-Verhailtnis bietet.
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1. PLATZ

Gesamtsieger

Kundenbefragung 7/2022

Die 4 groBten Internet-Provider filr Privatkunden
in Deutschland. Eine Studie des FiFT
(Fachinstitut iir Technikihemen)
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Deutsche Telefonica/ Vodafone/

1&1 Telekom 02 Kabel Deutschland
Kategorie Hard- und Software 1,9 1,8 2,0 2,0
Kategorie Kundenservice 1,8 2,0 2,1 2,3
Kategorie Marke/Anbieter 1,9 2,0 2,0 2,1
Kategorie Netz 1,9 1,9 2,0 2,1
Gesamtnote 1,8 1,9 2,0 2,1

Nachdem 1&1 und Telefénica/O2 im Vorjahr einen Doppelsieg
einfahren konnten, ist 1&1 in der aktuellen Kundenbefragung
alleiniger Gewinner. Der Anbieter liegt, von der Kategorie Hard-
und Software einmal abgesehen, tberall ganz vorn. Hinter 1&1
kommt die Deutsche Telekom ins Ziel, die im Vorjahr noch auf

* Alle Elnzelnoten sind gerundet, weshalb die Gesamtnote nicht dem Mittelwert der Teilnoten entspricht.

Internet-Provider Osterreich
Kundenzufriedenheit 2022

Kategorie Hard- und Software 1,9 1,9 1,9
Kategorie Kundenservice 2,0 1,8 2,3
Kategorie Marke/Anbieter 2,0 1,8 2,0
Kategorie Netz 2,0 1,9 1,9
Gesamtnote 2,0 ) 2,0
Von ganz hinten nach ganz vorne: Hut-
chison/Drei Austria belegte im letzten Pc MagaZln

i Kundenzufriedenheit
Jahr noch deutlich abgeschlagen den Infornet-Provider 2022
letzten Platz, jetzt lasst der Anbieter 1.PLATZ
seine beiden Konkurrenten hinter sich. Gesamisieger Osterreich

. . Hutchison/

Vor allem der Kundenservice zeigt sich Drei Austria
deutlich verbessert, und auch das | ., e s o possnsn
Netz (iberzeugt die Kunden nun. et e

‘www.pc-magazin.de

* Alle Elnzelnoten sind gerundet, weshalb die Gesamtnote nicht dem Mittelwert der Teilnoten entspricht.

www.pc-magazin.de PG Magazin 7/2022

dem dritten Platz gelegen hat. Telefénica/O2 fiel vom ersten auf
den dritten Rang zurlick, was primar an der Kategorie Netz fest-
zumachen ist. Hier war der Anbieter im Vorjahr noch bester An-
bieter, das hat sich gedndert. Vierter ist erneut Vodafone/Kabel
Deutschland, doch hat sich der Riickstand deutlich verringert.

Internet-Provider Schweiz
Kundenzufriedenheit 2022

Kategorie Hard- und Software 1,8 1,9 2,1
Kategorie Kundenservice 1,7 1,9 2,4
Kategorie Marke/Anbieter 1,8 1,9 2,1
Kategorie Netz 1,8 2,0 2,1
Gesamtnote 1,8 1,9 2,2
Wie schon im letzten Jahr erhdlt die Pc MagaZin
Swisscom in unserer aktuellen Kunden-

A 7 _ Kundenzufriedenheit
befragung wieder den Titel bester In Intornot-Provider 2022
ternet-Provider der Schweiz. Salt, auch 1.PLATZ
im Vorjahr auf Platz zwei, ist dem Platz- Gesamtsieger Schvieiz
hirsch aber deutlich ndher gekommen. de‘e’ﬁ',,'ﬁa?u?ﬂfg‘}”
Dritter wurde Sunrise UPC, dennoch Die 3 groften Internet-Provider fiir Privatkunden

in der Schweiz. Eine Studie des FiFT

noch mit guter Bewertung. (Fachinsttt i Technikthermen)
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